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1.1.1. Efectuar  control y Nombre del indicador: Durante el | trimestre de 2019, de 25.167 tramites pagados, 24.460 se
seguimiento de tramites Tiempo global de (rén‘mes 100% 97.19% 97.19% realizaron en 5 dias habiles o menos, con un nivel de cumplimiento del
recepcionados y pagados po g 97.19% de la meta prevista.
1.1 Atencién oportuna  de
"a:'.tde.s devo“:,cmn a;;one's, Nombre del indicador: Durante el | trimestre de 2019, de 5.500 solicitudes allegadas al proceso, 68
Sul.s.'( 'g' cesantias 'y demas Queias y reclamos avfavor de la 97% 98.76% 100% fueron quejas y reclamos, correspondiente al 98.76%. Se adelantaron
solicitudes. 1.1.2 Atender oportunamente y Enlimjjady ° - ° actividades de seguimiento y control en la busqueda de soluciones de las
con calidad los tramites, servicios| inconformidades que presentan los consumidores financieros.
_y‘ SOI'C(';UdeS de las partes, Nombre del indicador:
interesadas Oportunidad en las respuestas a 100% 100.00% 100% Durante el | trimestre de 2019, a las 5.000 solicitudes recibidas se les di6
Operaciones de solicitudes, requerimientos ° i ° respuesta oportuna, cumpliendo con la meta prevista.
Aportes, Subsidios y judiciales y gubernamentales
C ias / Subg
de Atencioén al Afiliado " " Durante el | trimestre de 2019, se desarrollaron las 7 actividades
y Operaciones :iﬁza.;ciEleacu‘:; plzzrge"emdi:ﬁta‘::log Nombre del indicador: programadas, creando cultura en los afiliados para el manejo de las finanzas
" . P ) . ) - personales, como: capacitacién del Enlace del Ejército en el Punto de
disposiciones de la|Ejecuciéon Plan de Educacion 17.95% 17.95% 100% . N .
Superi - y . delFi N Barranquilla, visitas realizadas a las emisoras de la Armada Nacional, Fuerza
Co::r:-:lbia I ' Aérea y a las diferentes escuelas de formacion, brindando charlas de
educacion finaciera, entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
1.2 Humanizacién y excelencia 12.2 Medir la cobertura en la|Nombre del indicador: Durante el | trimestre de 2019, se presentd un incremento del 8.53% en el
en la prestacién del servicio al aie‘ncidnanivel nacional Cobertura atenciones. 25% 8.53% 100% nivel de atenciones respecto al mismo periodo del afio anterior en una
afiliado relacién de 117.545/108.305. cumpliendo con la meta prevista.
123 Efectuar Seguimiento Durante el | trimestre de 2019, la encuesta del indice de satisfaccion al
ci)ﬁlrol ala medicid% del indic‘é Nombre del indicador: 100% 4.6 puntos. 100% afiliado presenté un resultado de 4.6 puntos, cuyos atributos con mayor
de satisfaccion del afiliado Indice de satisfaccion del afiliado ° op ° puntaje fue infraestructura, biometria y orientacion general, cumpliendo con
la meta prevista.
1.2.4 Implementacién sistema de|Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se adelanté la actividad programada y se
informacién  del CORE de|lmplementacion  sistema  de 5.26% 5.26% 100% encuentra en proceso de verificacion y evaluacion de las ofertas y
Negocio informacién CORE i cL I con la meta prevista.
Nombre del indicador: Durante el | trimestre de 2019, se revisaron 398 matriculas inmobiliarias, en
1.3.1 Realizar  supervision|Verificacion posterior de 100% 100% 100% la Ventanilla Unica de Registro (VUR), de los 398 programadas, cumpliendo
posterior a la entrega de|subsidio: con la meta prevista.
bsidi ficacion. de I
Zl;r:é“':siéx V;e” lcacionde fa Nombre del indicador: 100% 100.00% 100% Durante el | trimestre, se realilz6 seguimiento a 1.366 tramites de vivienda 8,
Verificacion de acreditaciones V8 ° e ° validando el estado de acreditacién cumpliendo con la meta prevista
;Iiiczia“ui;bsa?glgremego riez Nombre del indicador: De las 3.543 soluciones de vivienda programadas para el | trimestre de
ejstra!e' ica gde soluciones  de| Total soluciones de vw;nenda 3,543 3,528 99.58% 2019, 3.528 afiliados accedieron a una solucion de vivienda a través de los
Ui”imdg n travée de lne. modelos, correspondiente al 99.58% de la meta prevista.
7] 1. Entregar soluciones ) .
8 de vivienda para el Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 8 actividades programadas,
< bienestar y la 1.3 Fortalecimiento del modelo resaltando la rueda de negocio "Compre su vivienda" en Monteria; se
= seguridad de los Iéasing habitacional 1.3.3 Programar y ejecutar, Nombre del indicador: realizaron tres estrategias de mercadeo para el modelo vivienda 14 y
E afiliados y sus familias. cumplimiento  de  la MEGK inicia!iva§ para la prpmocidn de Cumplimiento  del . Plan  de 19.51% 19.51% 100% Leasing, se enviaron invitaciones a las conslruclo(as !nscmas ala Er_ﬂidad
empleando los medios de los tramites y servicios de la Mercadeo : i para que resgistren proyectos para el Fondo de Solidaridad y se capacitaron
comunicacion visitas Entidad 44 constructoras en los modelos de solucion de vivienda, ademas de
capacitacionels d brindarles informacion de nuestros canales de comunicacién, ruedas de
: negocios, feria inmobiliaria y como generar convenios.
Durante el | trimestre de 2019, de 29 créditos aprobados en el periodo, 21
134 Reducir tiempos en la|Nombre del indicador: fueron aprobados en <45 dias habiles, correspondiente al 72.41% de la
operacion del Modelo Vivienda|Oportunidad en el tramite de! 100% 72.41% 72.41% met? prevista y Iv_os 8 restantantes, f”,e“’” aprobadgs en mas de 45 dias
Leasing Vivienda Leasing debido a devolucion de documentos incompletos, situaciones presentadas
en los inmuebles que retrasan el desarrollo oportuno del avaluo y del estudio
de titulos.
135 Consolidar plan para|Nombre del Indicador Durante el | trimestre de 2019, se desarrollaron 21 actividades de las 100
impulsar el acceso al modelo|Plan de Fortalecimiento del 22.00% 21.00% 95.45% programadas para el afio correspondiente al 21%, como mesas de trabajo
Soluciones de Vivienda leasin modelo leasing habitacional con las Oficinas de Enlace y puntos de atencion, capacitacion y ajuste de
| Subgerente de 9- 9 instructivos, guias y formatos, cumpliento la meta prevista del 22%..
Vivienda y Proyectos
Durante el | trimestre de 2019 se aplicaron 1674 encuestas para medir la
1.4.1 Medir el posicionamiento de: Nombre del Indicador : percepcion de la marca y poder identificar el nivel de posicionamiento de la
la marca Caja Honor y definir Posicionamiento de mérca 80% 90.98% 100% misma, de los cuales 1.523, correspondiente al 90.98% ven en la marca
1.4 ‘tacion  Modelo! i para su for imiento. atributos relacionados con el bienestar en materia de vivienda, superando la
Integral de  Comunicaciones meta del 80%.
Internas y Externas
1.4.2 Disefiar e implementar| Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 3 actividades de las 12
modelo integral de! . — o, o, o, programadas para el afio, cumpliendo con la meta prevista del 25%,
comunicaciones internas 'y ::Selod:e Cmﬁ:z:gﬁzg‘ del 25% 25.00% 100% respecto a: Andlisis de la situacion actual, diagndstico y conceptualizacion
externas. para la implementacon del modelo de comunicaciones
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1.5.1 Coordinar reuniones con el
Ministerio de Vivienda Ciudad y|
Territorio para determinar|
opciones de integracion entre el
. . programa de semillero de
1.5 Gestion para determinar lafpropietarios de Minvivienda y el|nombre del Indicador:
viabilidad  de |megrar los|modelo Leasing de Caja Honor. . o
I con Minvivienda para P - - .
de con - - o . La medicién de este indicador se reporta en junio y diciembre de 2019.
las necesidades de la Fuerza 1.5.2 Coordinar reuniones con elfla viabilidad de soluciones de
Ministerio de Vivienda Ciudad y|vivienda de la Fuerza Publica
Publica. N .
Territorio  para determinar la
viabilidad de beneficiar con una
solucion de vivienda a los|
mlembros de la Fuerza Publica
activos en cada
Fuerza.
2.1. Rendimientos del portafolio 2.1.1. Generar rendimientos del|Nombre del Indicador: En el | trimestre la TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones fue
d'e inversiones SIPC+3 o/p portafolio de inversiones IPC+3|TIR promedio ponderada del IPC+3% 150% 100% de 6.98% y el comportamiento del IPC fue del 1.62%, superando la meta del
- ° % portafolio de inversiones IPC+3%.
2.2 Provisién de recursos de la 221 P’°‘”s!°_”a" mensua.lrpente . Durante el | trimestre de 2019, se provisionaron $73.173 millones de una
"~ : para subsidios de vivienda|Nombre del Indicador -
utilidad operacional para L P 27% 36.08% 100% meta programada para el afio de $202.817 millones, lo que corresponde al
. i recursos de la utilidad|Provisién de Recursos o
g Subsidios de Vivienda ional 36.08%, superando la meta programada.
2. Generar >
w rendimientos con Ge: n de Activos y Durante el | trimestre de 2019, cumpliendo la politica de un portafolio
3 seguridad y Pasivos / Subgerente s . . conservador en funcién de un crecimiento de la valoracién de las inversiones
§ ibili Fi i ﬁ‘eiﬂo?j(;ni:\?:r;i:jan ::‘pozl:t:;zlige gznm‘:)(;le;:'lall\r/\ldlcador. <=0.5% 0.0075% 100% que ha sido constante, se ha logrado un control efectivo sobre el riesgo de
T financiera. 9 P : mercado, en una relacion de: $466 millones/$6.238.782 millones = 0.0075%,
cumpliendo con la meta prevista.
2.3 Seguimiento y control a |
operaciones de Tesoreria 2.3.2 Mitigar posibles defectos|Nombre del Indicador: o Durante el | trimestre d_e 2019 se realizé control al disponible, cubriendo
del flujo de caja de la Entidad Control SARL >1VECES 2.15 veces 100% per las a corto plazo en una relacion de
234.633/109.992 = 2.15 veces. cumpliendo con la meta prevista.
. Durante el | trimestre de 2019, se ha venido recuperando la cartera
2.3.3 Controlar el Indice de|Nombre del Indicador: <=0.70% 0.077% 100% hipotecaria colocada antes de 1994, sin incumplimiento por parte de los
Cartera Crediticia (ICC). Control SARC ) . deudores, en una relacién de $ 18.865.903/$24.367.823.867 = 0.077%,
cL I con la meta prevista.
3.1 .1 Controlar mensualmente El Grupo Administracién de Cuentas Individuales inform6é que de un
la  ejecucién de  aportes,|Nombre del indicador: presupuesto asignado por $1.670.869 millones para los rubros de aportes,
cesantias y subsidios frente a los|Control a la ejecucién aportes, 100% 100.00% 100% subsu:hus y cesantias de los afiliados, durante el | trimestre de 2019 se
programados en idios y i recursos por $322.326 millones, correspondiente al 19.3%. Se
vigencia epera una mejor ejecucion en el Il trimestre de 2019.
3.'1‘2 iR:aIlzgr seﬁ;ulmle:!o ra a Nombre del indicador:
ejecucio © o ecursos Seguimiento ejecucién recursos La medicion de este indicador es semestral
programados para el Fondo de|e/rongq e Solidaridad
Solidaridad. i}
3.1 Seguimiento y control a la! o Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron $348.015 millones del
ejecucion presupuestal y recaudo Nombre del indicador: 18% 18.89% 100% presupuesto de ingresos programado por $1.841.878 millones para el afio, lo
N = . . o o
de los recursos. Ejecucién acumulada de ingresos: que corresponde al 18.89%, superando la meta programada del 18% en un
4.9%.
- Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron $28.806 millones del
" : ;| Nombre del indicador: ; .
3.1.3 Monitorear la ejecucion| . o o o o presupuesto de gastos programado por $106.652 millones para el afio, lo
presupuestal de ingresos, gastos Efg;?;n acumulada de gastos e 28% 21.01% 96.46% que corresponde al 27.01%, cumpliendo con el 96.46% de la meta prevista
y recursos de terceros del 28% para el trimestre.
Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron recursos a terceros (Devolucion
Nombre del indicador: 20% 19.14% 95.60% de aportes, subsidios, cesantias y vivienda 8) por $327.4§9 millones de una
Pago acumulado de terceros meta programada de $1.711.079 millones, correspondiente al 19.14%,
correspondiente al 95.69% de la meta programada para el trimestre del 20%.
3.1.4 Realizar seguimiento y|Nombre del Indicador o o o Durante el | trimestre de 2019, se recuadaron los 46 Leasing Habitacional
. o 100% 100.00% 100% : :
control a los créditos de vivienda |Recaudo de Cartera colocados cumpliendo con la meta prevista.
3. Optimizar los . T . . Durante el | trimestre de 2019, los gastos operacionales indirectos en
recursos 3.2 Eficiencia administrativa con|3.2.1 Monitorear el cumplimiento " . I " h o "
2Curs astos no superiores al 1.2% de|de la poliica de gastos de Nombre del Indicador: 0.22% 0.21% 100% participacion al total del activo productivo estuvo en el 20%, cumplimiento
0793"'235'0":"95: E)s activos administrados - funcionamiento Eficiencia administrativa " : con la meta del 0.22%, en una relacion de: $12.724 millones /6.066.238
presupuestales y : millones = 0.21%.
logisticos. - —
9 33": Rea::zlar serr?u:jmll;ntg a Igs Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se realizaron 55 nuevos contratos que se
empos en las modalidades de ) L 100% 100.00% 100% suscribieron dentro del término establecido < a 13 dias a partir de la
seleccion de los proveedores|Oportunidad en la contratacion "
PN aprobacion de la Gerencia General
332 Realizar la evaluacion Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se recibieron 191 evaluaciones
. Y y 291 95.97 puntos 100% correspondiente a 190 contratos, donde el promedio de calificacién es de

3.3 Contratacion y provision de

reevaluacion de los proveedores

Evaluacion de Proveedores

95.97 puntos. superando la meta de 91.
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= bienes y servicios con criterios de[3.3.3 Realizar seguimiento a la Nombre del Indicador:
ke} eficiencia administrativa y apoyo|ejecucion del Plan de! Ejecucion Plan de Coﬁtratacién La medicién de este indicador es semestral
g logistico al cumplimiento de los|Contratacién )
5 objetivos institucionales. Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 16 actividades
b4 Operaciones de 334 Ejecutar Plan de Nombre del Indicador: 22% 100% 100% programadas, dentro de las cuales se destacan: Mantenimiento de las areas
Z Aportes, Subsidios y Niaﬁtenimiento y atender| Ei€cucion Plan de Mantenimiento ° ° ° comunes, bombas hidraulicas y aire acondicionado, cumpliendo con la meta
w " ” N
w Cesantias - Gestion de oportunamente el suministro defr -t prevista
3 Activos y Pasivos - bienes y servicios Obortunidad  atenclen  de 100% 93.75% 93.75% Durante el | trimestre de 2019, de las 16 solicitudes calificadas, 15 se
a Soluciones de Vivienda supminis(ros ° S o7 calificaron a satisfaccion, correspondiente al 93.75%.
E Nombre del Indicador: Al 31 de marzo de 2019, no se presentd ningun valor de las condenas de los
E Defensa intereses de.\a Entidad <25% 0.00% 100% fallos del trimestre, frente al valor de las pretensiones de los procesos
< fallados a favor. cumpliendo con la meta prevista.
Nombre del Indicador: :
. - Durante el | trimestre de 2019, se atendieron oportunamente los dos
o 9, o 3
34 Defensa juridica de los| 341 Mantener la efectividad en _Ozf"_“‘l"'dad en la representacion 100.00% 100.00% 100% procesos notificados, cumpliendo con la meta prevista.
o N la gestion de defensa juridica dejludicia’ n
intereses de la Entidad 9 Nombre del Indicador: : "
la Entidad. - Durante el | trimestre de 2019, de 49 fallos notificados, 45 fueron a favor,
Efectividad en la respuestas de 85% 91.83% 100% " . ;
tutela correspondiente al 91.83%, cumpliendo con la meta prevista del 85%.
Nombre del Indicador: : "
Oportunidad en la respuestas de 100% 100.00% 100% Durante el | trimestre (.je 2019, las 59 tutelas} notificadas fueron contestadas
wtela oportunamente, cumpliendo con la meta prevista.
444 Medir clma y cultura gﬁ::rlzt;j:rlallndlcador: Este indicador se reporta en el Il trimestre de 2019
organizacional i "
gzlrtr:ﬁ;el;:lbe‘!:;dlcador. Este indicador se reporta en el Il trimestre de 2019
. . . . Durante el | trimestre de 2019, de 264 funcionarios evaluados, 238
:'1'2 Me::gs deel |02“fl\?| ‘de ‘Ias lél\(,)amll:)aredgsldlzdlcador. - 290% 90.15% 100% obtuvieron una calificacion mayor a 90%, cumpliendo con la meta prevista.
41 G idacion de | . ' ' © La evaluacion corresponde al Il semestre de 2018.
1 onsoldacion €8 @ cu A L e nteriorizar _codigo de, N
ol al y for o . . Nombre del Indicador: s :
L integridad, valores | - Este indicador se reporta en el lll trimestre de 2019
del Modelo de Gestién Humana . o ) Percepcion ética favorable
comportamiento ético superior
41 Forr:lljl?:rlan y r!a(.:e: Durante el | trimestre de 2019, se realiz6 el respectivo seguimiento a los
4. Desarrollar las de (ale“nulo humano. de|Nombre del Indicador: planes de Talento Humano como el Plan Anual de Vacantes, Plan de
competencias del capacitacion, bienestar y demas|Evaluacién cumplimiento planes 25% 25% 100% Provisién de Recursos Humanos, Plan Insfitucional de Capacitacién, Plan de
Talento Humano y planes a cargo de  talento|de Talento Humano Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Salud y Seguridad en el
consolidar el modelo humano  segin disposiciones Trabajo y Plan Estratégico de Talento Humano, cumpliendo con la meta
de felicidad laboral. normativas prevista.
424 Realizar campafias de|Nombre del Indicador: Durante el primer trimestre de 2019, se realizaron las 4 actividades
N e anitanis . i . - o " o, programadas como tips informativos sobre la ftitularidad de gestion
4.2 Desarrollo de la funcion ;?p?cll_tacpn respecto al régimen gap_atlz_ltac!on regimen 2% 21.05% 100% disciplinaria, principio de legalidad y principio de ilicitud sustancial,
preventiva del régimen| disciplinario isciplinario cumpli ‘con la meta prevista.
disciplinario con el fin de
asegurar el adecuado ejercicio|4.2.2 Asegurar el ejercicio de la|Nombre del Indicador: En el | trimestre de 2019, se calificaron 3 expedientes oportunamente
de la funcion publica. funcion disciplinaria segun lo|Procesos disciplinarios| 100% 100% 100% " " P P ’
dispuesto en la Ley. adelantados cumpliendo con la meta prevista.
2':'6mgz;enr:g'::f‘;;edalah:z:;”:: 4.3.1 Realizar plan de|Nombre del Indicador: Se adelantaron procesos de sensibilizacion a los funcionarios sobre los
revencion v el cumplimiento de actividades de enfoque hacia la|Actividades cultura de! 25% 25% 100% informes que presenta la OFCIN a entes externos e internos y tips
I‘:)S nelon y P! prevencion y el autocontrol Autocontrol informativos
,:\OTbre :?'EI "?.d'c:d?i it Le medicién de este indicador se realiza a partir del Il trimestre de 2019.
5.1  Fortalecimiento de los| o utomatizacion de tramites
P A " 5.1.1 Implementar dos tramites
tramites a través de los diferentes Ji
canales virtuales de la Entidad.  |°" " : .
. Nombre del indicador: Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 7 actividades programadas
i - 26.92% 26.92% 100% atendiendo las necesidades del usuario como inicio del desarrollo de la
Automatizacion de tramites
calcualdora de Cygnus Leasing, cumpliendo con la meta prevista.
Nombre del indicador:
5.2.1 Controlar la aplicacién de|Control de  aplicacion  de 100% 94.64% 94.64% De 15.460 novedades reportadas durante el | trimestre de 2019, 14.631 se
no olicitada: T ° et Rk validaron y procesaron correspondiente al 94.64% de la meta prevista.
.2 A lizacio | I
ﬁ|forrr::auéiad:acrlg;is)t,r;:g:"oendelaz Durante el | Trimestre de 2019, se analizaron 140,891 cuentas individuales
cuentas individuales. 522 Realizar seguimiento Nombre del Indicador: equivalente al 100% del total programado, desarrollando actividades como
. - g i Y| Actualizacion cuentas| o 0, o actualizacién cuentas individuales que presentaron homonimia, analisis
control a la actualizacién de las|. . . 100% 103.22% 100% = .
cuentas individuales individuales pestafia de aportes Vs registro detalle movimientos, andlisis cuentas
individuales con postulacién a Fondo de Solidaridad, actualizacién de
informacion de contacto, entre otras, cumpliendo con la meta prevista.
Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se realizaron las 13 actividades de las 24
Ejecucion iactividades programadas para el afio, correspondiente al 54.17%, como actividades de
pjarticipacién ciudadana v 54.17% 54.17% 100% tipo logistico, protocolario, de divulgacion y de relaciones publicas previas a

5.3 Rendicion de cuentas vy,

Rendicion de Cuentas

5.3.1 Propiciar mecanismos de
irimamin . |

la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.cumpliendo con la meta

prevista.
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———— = DT T = =
S::tli(zsa:::c;’:d::(?::aplaliti;l c:: gestion de la Entidad e g'oergl.?crieo':el Indicador: actividades Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron 6 actividades programadas de
Gobiermno implementar estrategia de th. P (udad 75% 78.26% 100% participacion ciudadana correspondiente a Chat, foro, concurso, encuesta,
. Rendicion de Cuentas participacion cludadana tabulacién de datos y presentacion del informe.
Rendicion de Cuentas
Nombre del Indicador Con relacién a la Estrategia de Rendicién de Cuentas, se cumplieron las 18
) i . 78% 75.00% 100% actividades como divulgacién y presentaciones, entre otros segun el plan
Ejecucion Estrategia RdC 3
establecido.
5.'4'1 . Rea“u’. fase de " . Durante el | trimestre de 2019, se ejecutdé la actividad programada
diagnéstico integral de[Nombre del Indicador: ; " h i
vt " P~ o o o relacionada con la aplicacion de instrumentos para la elaboracion del
documentos electrnicos y dar|Diagndstico documento 20% 20% 100% diagnéstico con enfoque de gestion documental eléctronica y preservacion
5.4. Inicio de la implementacion(inicio a la preservacién digital a|electrénico di E: | liend ; [ (g st v
de la gestion documental|largo plazo. igital, cumpliendo con la meta prevista.
electronica y control del PINAR
- Durante el | trimestre de 2019, se ejecuté la actividad programada
5.4.2 Seguimiento y control al " . 3 . i N PR
o . Nombre del Indicador: o o o relacionada con la implementacién de mecanismos tecnélogicos de valor|
Plan Institucional de Archivos de|_. " 14.29% 14.29% 100% : P " i
la Entidad PINAR Ejecucién del PINAR probatorio para los documentos electrénicos de archivo (Implementacion
firma diaital). cumpliendo con la meta prevista.
5.5.1 Asesoria y alistamiento a Nombre del Indicador:
los procesos para el reporte del : Ese indicador se mide una vez al afio, en el Il trimstre de la vigencia.
! FURAG Resultado FURAG
OPE'“S"’"e_S '_‘e 5.5.2 Realizar seguimiento al Nombre del Indicador:
Aportes, Subsidios y cumplimi de la ion s . Este indicador se rerporta en forma semestral
5. Promover la Cesantias - Gestién de estratéaica del cuatrienio Cu PEI
innovaciény Activos y Pasivos - Nombre del Indicador: Al l trimestre de 2019, el PAI registré un resultado promedio del 99.11% que
 digital de Vivienda 553 Realizar seguimiento al|Nivel ejecucion PAI >96% 99.11% 100% representé un cumplimiento del 100% frente a la meta, gracias al buen
enlap del g de ol imi de la ion fio de los pre
servicio y la mejora Atencién al Afiliado el ji i6
con(inlyla de It])s 0 N y estratégica y la ejecucién de los Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se ejeuctaron $339.294 millones de
peraciones / recursos presupuestales| . . - 0, o, 0/ fi 9
Fi " asignados Nivel ejecucion presupuestal PAI 20.00% 19.16% 95.80% $1.770.667 programdos para el afio, obtiendo un resultado del 19.16% y un
v ISSubgeren(e de nivel de cumplimiento del 95.80% de la meta programada del 20%
Vivienda y Proyectos
Durante el | trimestre de 2019, se consolidd el primer informe programado
5.5.4 Registrar controlar las Nombre del Indicador para el afio, cumpliendo con la meta prevista. Dicho informe registra 270
o 9 Y Seguimiento  consolidado  de 100% 100% 100% salidas no conformes asi: 130, Area de Atencién al Afiliado; 70, Area de
salidas no conformes
- . salidas no conformes Atencién al consumidor Financiero; 63, Area de Operaciones; 7, Oficina
5.5 Consolidacién del indice de: Asesora de Gestion del Riesgo.
gestion y desempeiio institucional :
en el marco del MIPG Durante el primer trimestre de 2019, el desempefio de los procesos del
5.5.5 Realizar seguimiento al Nombre del Indicador Sistema Integrado de Caja Honor, obtuvo un 98.92% basado en el promedio
desempefio de los procesos VY| Desemperio de procesos del SIG >96% 98.92% 100% de los resultados de la gestiéon de cada uno de ellos. Lo anterior permitié
proponer acciones de mejora P P alcanzar un cumplimiento del 100% frente a la meta proyectada de superar
el 96% en su fio.
5.5.6 Proponer y ejecutar plan|Nombre del Indicador Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 7 actividades programadas,
para la sistematizacion de las|Plan de sistematizacion de 2% 41.18% 100% como verificacién de la poblacién a migrar, alistamiento de la informacion y
operaciones del proceso de|operaciones del proceso Gestion! ° 1% ° levantamiento de proceso y casos de uso, entre otros, cumpliendo con la
Gestion de Vivienda y Mercadeo |de Vivienda y Mercadeo meta prevista.
73 5.5.7 Ejecutar programa de|Nombre del Indicador: 10.81% 100% 100% Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 4 auditorias programadas
g auditorias Auditorias ejecutadas e ° ° correspondientes al SAC. SCI, cajas menores y SPSS.
[ — —
: 553 tocuar ssgurions_afNomor o nacor
£ plan de mejo i Seguimi > i a los 25.00% 100% 100% auditor, tanto para las auditorias internas como externas (Tercer y cuarto
@ institucional y por procesos Planes de Mejoramiento ) ! ) .
8 informe de avance del PMI vigencia 2017).
w 5.6 Seguimiento y control Plan|5.6.1 Controlar el cumplimiento Nombre del Indicador:
8 Anticorrupcién y de Atencion alldel Plan Anticorrupcion y de Eiecucion PAAC . Este indicador se mide cada cuatrimestre
E Cil Atencién al Ciudadano )
5.7.1 Mantener en nivel de ANAZEig;anEI Indlcs?sdtz:;a de Durante el | trimestre de 2019, se dio cumplimiento a las politicas y limites
riesgo bajo las operaciones de la administracién de riesqo 2% 1.72 100% aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, en una relacion de 8.61/5 =
Entidad 9 1.72, cumpliendo con la meta prevista.
572 Prevenir Ia. materlallzacl.on . . Durante el | trimestre de 2019, de los 13 eventos de riesgo operativo que se
de eventos de riesgo operativo|Nombre del Indicador: o o o . : <
que puedan afectar el Estado de|Nivel de Riesgo SARO 1% 0.41% 100% reportaron, uno afecto el estado de resultados integral, en una relacion de $
5.7 Mitigacion y minimizacion del|Resultados de la Entidad 12.944.877/$ 3.180.908.953.63 = 0.41%, cumpliendo con la meta prevista.
nivel de exposicion de riesgo ry —
global de la Entidad 57.3 Detectar las operaciones ) ] purante el | lr\mes_tre de 2019.__59 realizé seguimiento a las operaciones
Ue puedan generar alerta de Nombre del Indicador: <10% 0.235% 100% inusuales que realizaron los afiliados y una se generdé la necesidad de
EAFT Nivel de Riesgo SARLAFT " reportarse como sospechosa, cumpliendo con la meta prevista: 1/426 =
0.235%
5.7.4 Controlar la sjecucion de Npmbrgrdel Indicador: . Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 13 actividades programadas
los Planes de tratamiento de|Ejecucion Planes de tratamiento o, o, o, S : :
N N N : 18% 18% 100% referente a la capacitacion y seguimiento al sistema de seguridad de la
riesgos, de  seguridad y|de riesgos, de seguridad vy

privacidad de la informacion

privacidad de la informacion

informacion, cumpliendo con la meta prevista
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58 ImPlemen‘aCIOH del, Plan Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 16 actividades
Estratégico de Tecnologia de
Informacién (PETI) alineado con Nombre del Indicador: programadas, dentro de las cuales se destacan la puesta en marcha del
. : «|5.8.1 Formular y ejecutar PETI - ) 27.6% 27.59% 100% nuevo sistema de backup, revision para ajuste de las actividades frente a
el direccionamiento ] Cumplimiento PETI . - i ..
. o Gobierno Digital, computacién en la nube y soporte y seguimiento a toda la
de la Entidad y las politicas de P . L .
Gobierno plataforma tecnolégica garantizando la prestacion del servicio.
5. Promover la :
innovacién y )
transformacion digital 5.9 Procesos internos seguros Y| 5.9.1 Garantizar la disponibilidad’ ) Du(ante el I_t'nmestre de 2019, se aseguré la _d'isponibilidad de los si§te_mas
en la prestacion del eficientes a través del de Inflfaes_tn:uctura. ‘canales de! Npmbrg qgl Indicador: 99.97% 99.95% 99.98% de mformaclon. Igualmente _se_real\zo migracién base§ de datos a ultlma§
servicio y la mejora fortalecimiento de las Comunicacién y Sistemas de|Disponibilidad Infraestructura versiones de SQL, mantenimiento al Datacenter principal y se realizé
continua de los capacidades de gestion de Informacién implementacién de sistema de backup para datacenter alterno.
procesos. tecnologias de informacion 5.9.2 Cumplir con los ANS de los|Nombre del Indicador: 100% 95.88% 95.88% Durante el | trimestre de 2019, de 267 incidentes reportados fueron
servicios Cumplimiento ANS ° el s atendidos 256 en menos de 4 horas. correpondiente al 95.88%.
5.10 Seguridad y continuidad de:
la informacién en todos los|5.10.1. Implementar servicios de Nombre del Indicador:
procesos, tramites, servicios,|notificacion y  alertas  de : N 0% Este indicador se mide a partir del Il trimestre de 2019
sistemas de informacién, | transacciones Alertas transaccionales
infraestructura
6.1.1 Evaluar el nivel de Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, de los 13 afiliados que se les entregé vivienda
i ion de los iciari : 2 viviendé 290% 100% 100% a través del Fondo de Solidaridad en las ciudades de Espinal y Villavicencio,
Operaciones de respecto al modelo Fondo de L M =T ° ° se encuestaron a 10, los cuales manifestaron estar satisfechos con las
e N por Modelo Héroes o o
Aportes, Subsidios y Solidaridad viviendas recibidas.
Cesantias - Gestion de
Activos y Pasivos - 6.1.2 Desarrollar actividades para " . Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las 4 actividades programadas
vos y vo E funci N sti Nombre del Indicador: d It | cuidado del medi bient " d "
Soluciones de Vivienda ormar bL:ncmnanos :ﬂcos d'y Ejecucion  cronograma  de 33.3% 33.33% 100% creando cu u|r?' e: ed_ cuidac o‘ e met io agn ntenle y erlw rega e :}ocw is
Subgerente de ;e;g;:er;i: les con el medio| o i mbiental fjr?;l?ss‘)z.i con el fin de disminuir el impacto ambiental, cumpliendo con la meta
Atencién al Afiliado -
Operaciones / y Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se ahorraron 7 resmas en consumo de papel
Subgerente Financiero Control consumo de papel frente <5% -1.06% 100% al pasar de 686 de 2018 a 656 2019, correspondiente al 0.6%, cumpliendo
al periodo anterior con la meta prevista
Vil l:::ager::;e:;os Nombre del Indicador: Durante el | trimestre de 2019, se presenté un ahorro del 42.13% en el
y Froye 6.1.3  Controlar el consumo|Control consumo agua frente al <3% -42.13% 100% 4 Jacion d 822 3/0.38m3 add
racional de papel, energia y agua | periodo anterior consumo de agua en una relacion de 9.2 m3/.3om
6. Fortalecer las 6.1 Contribucién al desarrolio Nombre del Indicador: ) "
- Forta sostenible a través de la Conlrgl consumo energia frente <2% 16.32% 100% Durante el | mme_stre de 2019,‘§e presentd un ahorro del 16.32% en el
practicas de implementacion  de  buenas| al periodo anterior consumo de energia en una relacién de 81.63 kwh/97.55 kwh
Responsabilidad Social P de Respor L
Empresarial d P Nombre del Indicador:
Social Empresarial. . ) e "
6.1.4 Formular y ejecutar Plan de|Ejecucion Plan de  Gestion - .
" N N Este indicador se mide semestralmente
Gestion Ambiental. Ambiental
. . Durante el | trimestre de 2019, se desarrollaron las actividades programadas
Nombre del Indicador: enfocadas en la prevencion como higiene postural, manejo del estrés, estilos
6.1.5 Ejecutar plan del SGSST | Ejecucion Plan SGSST 25% 25% 100% A P giene postural, jo del >
de vida y trabajo saludable, escuelas terapéuticas, identificacion de riesgos y
peligros y manejo del cambio entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
Durante el | trimestre de 2019, se ejecutaron las actividades programadas en
6.1.6 Realizar seguimiento al|Nombre del Indicador oL imi ) de las iniciati: re con: Ahorro de recursos hidricos
cumplimiento de las iniciativas de| Cumplimiento iniciativas RSE 100% 100% 100% y energéticos, uso racional del papel, cumplimiento del Plan de
RSE Mantenimiento, y satisfaccion vivienda entregada por el modelo Héroes,
cL I con la meta prevista.
6.1.7 Medir el impacto del plan|Nombre del Indicador Dural_nte el | trimestre de 2019, de 282 f_u_ncwonanos en_'\cuestados. 268
. o o o estar satisfechos con las actividades de bienestar que les
de bienestar para mantener la|Impacto del Plan de Bienestar 290% 95.04% 100% " " . . .
" N proporciona la Entidad, en razén a que mejoran su desempefio y calidad de
calidad de vida laboral : N :
vida, cumpliendo con la meta prevista.
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 99.11%|PESO CONTRIBUCION
PERSPECTIVA AFILIADOS 97.64%|40% 39.64%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100.00%{30% 29.73%
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 99.26%|10% 9.91%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99.54%|20% 19.82%
CUMPLIMIENTO PAI | TRIMESTRE DE 2019 99.11%|100% 99.11%
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